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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Grupo Controlador AOV S.A.P.l. de C.V. (en adelante, el “Responsable” o “Silver
Capital”), pone el presente Aviso de Privacidad Integral a disposicion de todas las
personas fisicas, titulares de Datos Personales (en su conjunto los “Titulares” y cada una
de dichas personas, el “Titular”) a fin de cumplir con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (la "Ley de Datos Personales"), y haciendo
del conocimiento de los Titulares que sus Datos Personales (segun dicho término se define
en la Ley de Datos Personales), incluyendo los Datos Personales Patrimoniales y
Financieros y, en su caso, los Datos Personales Sensibles (término igualmente definido
en la Ley de Datos Personales) que pudieran ser proporcionados por los Titulares, seran
obtenidos por el Responsable y tratados o utilizados por éste y/o por su empresa
controladora (en su caso), y/o sus empresas filiales y/o subsidiarias (en su caso) y/o
aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones, tengan la necesidad
de tratar y/o utilizar dichos Datos Personales (las “Personas Vinculadas”), con el propdsito
de cumplir aquellas obligaciones que deriven de la relacion juridica existente entre los
Titulares y el Responsable, respetando en todo momento los Principios de Licitud,
Consentimiento, Informacién, Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad vy
Responsabilidad contenidos en la Ley de Datos Personales.

I. Identidad y domicilio | Grupo Controlador AOV S.A.P.l. de C.V., con
del Responsable domicilio en Av. de los Poetas #100, San Mateo
Tlaltenango, Cuajimalpa de Morelos, C.P.
05600, Ciudad de México, sera responsable del
tratamiento de los Datos Personales que le
proporcionen los Titulares.

Datos de contacto:

« Teléfono: 55 10533642

« Correo electronico de privacidad y
ARCO: ahr@grupoaov.com

« Pagina de Internet: silvercapital.ai

Nota: Se sustituye cualquier correo personal
previamente indicado por el correo

institucional ahr@grupoaov.com para efectos de
privacidad y ARCO.

II. Datos Personales | Los Datos Personales que el Responsable podria
objeto de Tratamiento | recabar del Titular seran aquellos datos de
identificacion personal, datos de contacto y datos
patrimoniales y financieros (estos ultimos,
unicamente en la medida en que su obtencion sea
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imprescindible para cumplir con la relacién
contractual que lo vincule con el Responsable).

Para las finalidades necesarias y accesorias
sefaladas en el presente Aviso de Privacidad,
podemos recabar sus datos personales de
distintas formas: cuando usted nos los proporciona
directa y personalmente; o de manera directa
cuando visita nuestro sitio de internet o utiliza
nuestros servicios en linea.

Los Datos Personales que obtendremos por los
medios antes descritos pueden incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa: nombre, domicilio,
teléfono, RFC, CURP, género, correo
electronico, estado civil, lugar de nacimiento,
informacion laboral (empresa, puesto,
antiguedad), comprobantes de ingresos,
score/historial crediticio, CLABE y/o cuenta
bancaria, estados de cuenta u otros
documentos de soporte financiero.

En caso de utilizar tecnologias de verificacion de
identidad (por ejemplo, comparacion biométrica
de selfie contra identificacion oficial), se informara
al Titular y se recabara la autorizacion
correspondiente en el flujo de originacion.

Ill. Datos Personales | El Responsable manifiesta que no recaba datos
Sensibles objeto de | personales sensibles como aquellos que revelen
Tratamiento origen racial o étnico, estado de salud, informacién
genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o
preferencia sexual.

No obstante, para la evaluacion y administracion
de productos de crédito si se recaban y tratan
datos personales patrimoniales y financieros,
necesarios para la relacion juridica entre el Titular
y el Responsable. El tratamiento de dicha
informacion se realiza con medidas reforzadas
de seguridad y confidencialidad.
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IV. Finalidades del El Responsable y las Personas Vinculadas
Tratamiento bis. trataran sus Datos Personales para cumplir con las
siguientes Finalidades Principales:

Consulta y Reporte en
Sociedades de

Informacién Crediticia « Evaluar la posibilidad de otorgar crédito al

Titular.

« Verificar la informacion proporcionada por el
Titular, incluyendo la verificacion en
fuentes oficiales para su adecuada
identificacion.

« Elaborar y formalizar el contrato a través del
cual, en su caso, se otorgue crédito al
Titular.

e Llevar a cabo la originacion, operacion,
gestion, administracién, cobranza, venta,
enajenacion, transmision, descuento,
cesion, transferencia o negociacion de los
derechos de crédito que deriven del
contrato celebrado entre el Titular y el
Responsable.

« Mantener comunicacion con el Titular y
obtener retroalimentacion sobre los
servicios del Responsable.

« |[dentificar al Titular para cumplir con la
legislacion aplicable.

« Generar y mantener actualizado
el expediente de crédito del Titular.

e Realizar procedimientos de cobranza del
crédito otorgado, en caso de ser
necesario.

« Prevenir y detectar suplantacion de
identidad, usos indebidos de la
informacion, fraudes u otras
actividades ilicitas relacionadas con los
servicios del Responsable.

« En general, para cualquier finalidad licita
necesaria para permitir al Titular utilizar,
acceder o beneficiarse de los servicios
ofrecidos por el Responsable.

Asi mismo, los Datos Personales del Titular
podran utilizarse para cumplir con las
siguientes finalidades accesorias:

« Envio de comunicaciones comerciales y/o
publicitarias sobre ofertas de productos y
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servicios del Responsable, asi como
prospeccion comercial.

« Realizacién de encuestas, procesos
analiticos y estudios de mercado
relacionados con los productos y servicios
del Responsable.

« Elaboracion de analisis estadisticos
relacionados con los productos y
servicios, asi como con los
procedimientos de cobro.

« Desarrollo de auditorias internas o externas
gue sean obligatorias o convenientes
para el Responsable.

El Titular reconoce y autoriza expresamente al
Responsable a solicitar, consultar, obtener y
analizar su informacion crediticia

ante Sociedades de Informacion

Crediticia autorizadas en México (por ejemplo,
Buré de Crédito o Circulo de Crédito), para la
evaluacion de su historial y perfil de riesgo
crediticio, asi como a reportar su comportamiento
de pago derivado de la relacion juridica que
mantenga con el Responsable, en términos de la
legislacion aplicable.

Dicha autorizacion sera recabada de
manera expresa durante la solicitud del crédito o
el proceso de originacion.

V. Mecanismos para | El Titular tendra en todo tiempo el derecho
manifestar su negativa | @ oponerse a que sus Datos Personales se
respecto de las | utilicen para las finalidades accesorias, sin que ello
finalidades accesorias. afecte los servicios o productos contratados con el
Responsable.

En caso de que desee oponerse desde el
momento en que se le ponga a disposicion el
presente Aviso de Privacidad, podra manifestarlo
marcando la opcidn correspondiente en nuestros
medios electrénicos o enviando un correo

a ahr@grupoaov.com.

Acepto el tratamiento de mis Datos | Si No
Personales para las  finalidades o |0
accesorias previstas en el presente Aviso
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\ de Privacidad \ \ \

En caso de que, con posterioridad, desee manifestar su
oposicion, podra hacerlo conforme a lo previsto en
la Seccion VIl del presente Aviso.

VI. Transferencias de | En principio, el Responsable no requiere transferir
Datos Personales del | los Datos Personales del Titular. No obstante, de
Titular. acuerdo con el articulo 36 de la Ley de Datos
Personales, la transferencia de Datos Personales
esta autorizada sin necesidad de requerir
consentimiento especifico en los siguientes casos:

i) Si la transferencia esté prevista en una Ley o
Tratado en los que México sea parte.

i) Cuando la transferencia sea necesaria para la
prevencion o el diagndstico médico, la prestacion
de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la
gestion de servicios sanitarios.

iii) Si la transferencia se realiza a sociedades
controladoras del Responsable, o a subsidiarias o
afiliadas bajo el control del Responsable, 0 a una
sociedad matriz o a cualquiera sociedad del mismo
grupo del Responsable que opere bajo los mismos
procesos o politicas internas.

iv) Cuando la transferencia sea necesaria por
virtud de un contrato celebrado o por celebrar, en
interés del Titular, por el Responsable con algun
tercero.

v) Si la transferencia es necesaria o legalmente
exigida para la salvaguarda del interés publico, o
la procuracién o administracion de justicia.

vi) Cuando la transferencia sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

vii) Si la transferencia se precisa para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacién
juridica entre el Responsable y el Titular.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el
Responsable requiera realizar alguna transferencia
no prevista en los supuestos anteriores, solicitara
el consentimiento previo y por escrito del
Titular.

Aclaracion operativa: ademas de los casos
anteriores, compartimos datos con proveedores
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de servicios(tecnologia, verificacion de identidad,
cobranza), los cuales actuan por cuenta del
Responsable y no constituyen transferencias,
sino encargados del tratamiento; todos ellos estan
obligados a resguardar su informacion.

VILI. Medios y | Si el Titular desea ejercer sus derechos
Procedimiento para | de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u

Derechos ARCO ) o
« Enviar un correo electronico

a ahr@grupoaov.com, o

e Presentar su solicitud por escrito en el
domicilio del Responsable, en horario de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas.

La solicitud debe contener:

« Nombre del Titular y un medio para
comunicar la respuesta.

« Documentos que acrediten la identidad o,
en su caso, la representacion legal.

« Descripcion clara y precisa de los Datos
Personales respecto de los cuales busca
ejercer derechos ARCO.

« Cualquier elemento o documento que
facilite la localizacion de los Datos
Personales.

« Para rectificacion, indicar las
modificaciones a realizar y aportar
documentacion soporte.

Plazos de respuesta: el Responsable respondera
en un maximo de 20 dias habiles desde la
recepcion. De resultar procedente, se hara efectiva
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha
de respuesta. Los plazos podran ampliarse una
sola vez por un periodo igual si lo justifican las
circunstancias del caso.

El ejercicio de derechos podra restringirse por
razones de seguridad nacional, orden publico,
seguridad y salud publicas o derechos de
terceros, en los términos de la legislacion
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aplicable o mediante resolucién de autoridad
competente debidamente fundada y motivada.

El acceso a sus datos podra realizarse in situ o
mediante copia simple o electronica de los datos
que obren en nuestras bases.

VIlII. Mecanismos vy | El Titular podra revocar el consentimiento
Procedimiento para otorgado para el tratamiento de sus Datos
revocar el | Personales solicitandolo por los mismos medios

indicados en la Seccién VII. No en todos los casos
podra atenderse de forma inmediata o concluir el
uso de los datos cuando:

consentimiento.

a) Los Datos Personales sean necesarios para el
desarrollo o cumplimiento de un contrato vigente.
b) Exista obligacion legal de continuar el
tratamiento.

c) La cancelacion pueda obstaculizar actuaciones
judiciales o administrativas (por ejemplo,
obligaciones fiscales, investigacion y persecucion
de delitos o sanciones administrativas).

d) Los datos sean necesarios para proteger
intereses juridicamente tutelados del Titular.

e) La cancelacién impida la realizacion de una
accién en funcion del interés publico.

f) Sea necesario cumplir con una obligacion
legalmente adquirida por el Titular.

Asimismo, el Titular puede oponerse al
tratamiento cuando exista causa legitima, o
cuando no desee que se traten sus datos para
alguna finalidad prevista. La oposicion no procede
cuando el tratamiento sea necesario para cumplir
una obligacion legal del Responsable. La
revocacion puede implicar que el Responsable no
pueda continuar prestando los servicios
solicitados o deba concluir la relacién.

IX. Medios para limitar El Titular podra solicitar en cualquier momento limitar el
el uso o divulgacion de | Us® © divulgacidon de sus datos, incluyendo dejar de

recibir comunicaciones promocionales, enviando un
correo a ahr@grupoaov.com. La solicitud se atendera
conforme a los plazos de la Seccion VII.

los Datos Personales

X. Uso de cookies, web | Utilizamos cookies, web beacons y/o tecnologias
similares para mejorar su experiencia. Estas
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beacons y otras
tecnologias similares

herramientas recopilan informacién como direccion IP,
tipo de navegador, paginas visitadas y duracién de la
visita. Esta informacion se utiliza para analizar
tendencias, administrar el sitio y mejorar nuestros
servicios. El Titular puede deshabilitarlas en la
configuracién del navegador; algunas funciones podrian
verse afectadas.

XI. Cambios en el
Aviso de Privacidad

El Responsable podra modificar o actualizar el
presente Aviso para atender reformas legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos de
productos o servicios. Se informara al Titular
mediante notificacidon en nuestros Medios
Electrénicos y/o por correo, y la version vigente
estara disponible en silvercapital.ai en la seccion
“Aviso de Privacidad”.

Para cualquier duda, puede escribir
a ahr@grupoaov.com.

Finalmente, se recuerda que, conforme al articulo
7 de la Ley de Datos Personales, todo tratamiento
esta sujeto al consentimiento del Titular, el cual
puede ser tacito o expreso. El consentimiento
sera tacito cuando, habiéndose puesto a
disposicion del Titular el Aviso de Privacidad, éste
no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Manifestacion de conformidad en Medios Electrénicos

Declaro que el Responsable ha puesto a mi disposicion el presente Aviso de
Privacidad, al cual tuve acceso al ingresar a la Pagina Web, aplicaciones méviles
o plataformas digitales titularidad del Responsable (en su conjunto, los “Medios
Electrénicos”). En mi calidad de Titular, al marcar la casilla de aceptacion,
manifiesto que lei el presente Aviso y estoy de acuerdo con sus términos y

condiciones.

Acepto el Aviso de Privacidad y autorizo el tratamiento de mis Datos
Personales conforme a lo aqui previsto.
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